
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

(vyplniť a zaslať len v prípade, ak si želáte odstúpiť od zmluvy) 

 

Predávajúci: Mgr. Marcela Juráňová 

Adresa predávajúceho: Družstevná 2/4, 028 01 Zábiedovo 

E-mail predávajúceho:  galanteriams@gmail.com 

 

Oznamujem, že odstupujem od zmluvy na nižšie uvedený tovar / službu:* 

**nehodiacu možnosť prečiarknite 
 

Číslo objednávky:    

        

Meno a priezvisko spotrebiteľa:                                        Adresa:  

                         
 

E-mail:                                                                                Dátum objednania / dátum prijatia:  

                         
 

Platbu žiadam vrátiť na číslo účtu: * 

 
*Ak nevyplníte, bude Vám platba vrátená rovnakým spôsobom, ako ste použili pri svojej platbe  

 

Podpis:                                                                               Dátum: 

                         
* iba ak odosielate v tlačenej forme 

 

 
 

Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy bez udania dôvodu a to najneskôr do 14 pracovných dní odo dňa prevzatia tovaru. 

Odstúpenie od zmluvy musí byť uskutočnené písomnou formou alebo mailom a tiež musí obsahovať všetky údaje slúžiace na 

identifikáciu produktu, či spotrebiteľa. Odstúpenie musí byť v uvedenej lehote doručené spolu s tovarom do sídla predávajúceho a to 

na náklady a zodpovednosť spotrebiteľa. Tovar nesmie byť používaný, poškodený, musí byť v pôvodnom obale s príslušnými 

dokumentmi, ktoré sa týkajú predmetného produktu (dokumenty obdŕžané pri jeho kúpe). Pri dodržaní uvedených podmienok zo 

strany spotrebiteľa, predávajúci po doručení oznámenia o odstúpení od zmluvy, prevezme tovar späť a do 15 dní vráti vopred 

dohodnutým spôsobom spotrebiteľovi platbu zaplatenú za produkt alebo službu, ktorá bola uhradená kupujúcim po uzatvorení kúpnej 

zmluvy. 


